
DIAGDRONE

PILOTE DE VOTRE ECOSYSTEME Dossier de Presse - Juin 2021
www.diag-drone.com

DIAGDRONE,  
la solution de services en ligne pour tous
Notre plateforme de services en ligne est destinée à mettre en relation une 
communauté de prestataires compétents que sont les diagnostiqueurs, 
experts, cabinets d’études et pour la première fois les opérateurs pilotes 
de drones et, des clients (particuliers, professionnels, institutionnels) pour 
répondre à l’ensemble de leurs besoins pour lesquels le drone, notamment, 
représente une plus-value, une nouvelle approche responsable, écologique 
et économique.
Nous accompagnons les entreprises, les institutions et les particuliers dans le 
développement, la sauvegarde, la pérennisation et la valorisation de ce qu’ils 
ont de plus cher : leur foncier bâti ou non bâti, mais aussi la sauvegarde 
de leurs biens meubles.
Et ce notamment en cas de sinistre avec la réalisation d’un constat visuel 
permettant la prise de mesures conservatoires plus rapides et surtout 
appropriées !
Nous avons fait le choix de nous appuyer sur une communauté d’Experts, 
bureaux d’études techniques, de diagnostiqueurs et pour la première 
fois d’Opérateurs Télépilotes de Drones, professionnels et équipés, qui, 
s’engagent à répondre à toute demande dans les plus brefs délais. 

Constat visuel à la suite d’un sinistre, bilan thermique, évaluation d’installation solaire, suivi 
de chantier, applications agricoles éco-responsables, film promotionnel…la liste des usages 
possibles d’un drone et longue si ce n’est sans fin !
C’est bien pour faciliter, simplifier ou encore démocratiser l’usage d’un drone que DIAG DRONE 
a été conçu.
Première plateforme interactive de réservation de drone, DIAG DRONE s’adapte à tous les 
profils.
Du particulier au professionnel ayant besoin de recourir aux services d’un drone, de l’institutionnel 
ou grand compte qui bénéficiera d’un outil global de gestion et de suivi en itinérance de ses 
dossiers de diagnostics techniques, en passant par le télépilote opérateur de drone dont l’activité 
nécessite une solution métier…
DIAG DRONE est la passerelle intelligente multi profils dédiée à la gestion de tous vos 
diagnostics !
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>> Vincent Marin
Géographe de formation et pilote de drone depuis près 
de dix ans, l’image a toujours été au centre d’une pas-
sion devenue métier avec la création d’une entreprise 
de formation pour adultes.  L’évolution extrêmement 
rapide de l’outil drone, toujours suivie au plus près, et 
les possibles usages professionnels qui se multiplient 
chaque jour l’ont conduit à s’associer avec un profession-
nel de l’immobilier reconnu, et ainsi croiser leurs com-
pétences au service d’un projet innovant et d’ampleur.

>> Dominique Coquard 
Acteur de l’aménagement foncier, bureau d’étude en Assistance à Maîtrise d’Ouvrage, 
maître d’œuvre, agent immobilier, il est depuis plus de 25 ans au cœur des probléma-
tiques de la gestion quotidienne du foncier et du bâti.
L’intégration métier des risques notamment de sinistres, a fait apparaître le drone comme 
un outil indispensable mais devant être conjugué à des outils adaptés.
Obtenir une solution numérique en ligne, rendant possible un rapprochement, une co-
hésion entre tous les acteurs de ces métiers lui est devenu une évidence et l’on conduit à 
se rapprocher d’un professionnel du drone civil pour développer une solution efficiente 
et correspondant parfaitement à ce « travailler ensemble, mieux et à moindre coût ».
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      La raison d’être de DIAGDRONE
Développer une solution globale inédite qui ressemble à nos clients, les 
rassemble, et anticipe leurs besoins était une nécessité. 
DIAGDRONE répond ainsi d’une part au besoin de structurer et de 
promouvoir la filière drone, et d’autre part à celui de mettre en corrélation 
deux environnements qui se connaissent finalement peu : celui des clients 
potentiels (entreprises, institutionnels et particuliers) et celui d’experts, 
bureaux d’études techniques, diagnostiqueurs et Opérateurs Télépilotes 
de Drones.
Pour les premiers, DIAGDRONE met à leur disposition une plateforme 
100  % en ligne avec des interfaces dédiées, et pour les seconds, 
DIAGDRONE a conçu un CRM professionnel exclusif.

Des applicatifs infinis
Choisir DIAGDRONE, c’est avant tout se doter d’une solution globale répondant à l’ensemble des besoins de réalisa-
tion, de traitement, et de gestion de constats visuels, études, diagnostics, et ce, aériens, terrestres, souterrains, marins 
et sous-marins :

La start-up DIAGDRONE en quelques chiffres 
(JEI - Jeune Entreprise Innovante)

•	 2020 (janvier) : création ;
•	 2 dirigeants - 2 salariés et bientôt 5 ;
•	 Lauréate de la bourse French Tech / BPI au titre de projet innovant (25.000 €) ;
•	 Partenaire privilégié de la Banque Populaire Auvergne Rhône-Alpes (BPAURA) ;
•	 Premières levées de fond de 230.000 € sur 2020 et 2021.

Chiffres côté utilisateurs
•	 1 service gratuit pour les demandeurs (particuliers ou professionnels) ;
•	 3 interfaces dédiées, une pour chaque typologie de clients professionnels - institutionnels - OTD ;
•	 1 solution globale avec abonnement, innovante et peu couteuse pour les institutionnels et les grands comptes ;
•	 4 formules d’abonnement pour les Opérateurs Télépilotes de Drones.

      Les principales fonctionnalités de la solution DIAGDRONE
Pour les particuliers :

•	 Demande de devis en ligne rapide et gratuite ;
•	 Mise en concurrence ;
•	 Prise de rendez-vous en ligne et en temps réel ;
•	 Notification par SMS et mail ;
•	 Partage interactif du rapport d’intervention ;
•	 Etc.

Pour les entreprises :
•	 Demande de devis en ligne rapide et gratuite ;
•	 Prise de rendez-vous en ligne et en temps réel ;
•	 Notification par SMS et mail ;
•	 Partage interactif du rapport d’intervention ;
•	 Outil de publication et de veille d’appels à 

concurrences et d’offres ;
•	 Etc.

Pour les institutionnels et Grands Comptes - 
Interface dédiée

•	 Un CRM applicatif dédié ;
•	 Système de suivi et d’alerte ;
•	 Itinérance ;
•	 Archivage et sécurisation des données ;

•	 Prise rendez-vous en ligne et en temps réel ;
•	 Assistance à la rédaction de devis et appels 

d’offre ;
•	 Outil cartographique dédié ;
•	 Outil de publication et de veille d’appels à 

concurrences et d’offres ;
•	 Etc.

Pour les Experts, Bureaux d’Etudes Techniques, 
Diagnostiqueurs :

•	 Accès à un outil CRM ;
•	 Intégration comptable ;
•	 Agenda dynamique partagé ;
•	 Service de mise en relation en temps réel avec 

les demandeurs particuliers, professionnels ou 
institutionnels ;

•	 Outil de publication et de veille d’appels à 
concurrences et d’offres ;

•	 Solution de paiement sécurisée par CB ;
•	 Accès au forum et offres partenaires ;
•	 Etc.
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• Diagnostic thermique ;
• �Évaluation de l’efficience d’une installation solaire ;
• �Audit visuel y compris sous-marin ou souterrain ;
• �Qualification d’un sinistre - Constat ;
• �Diagnostics bâtiments ;
• �Cartographie spécifique ;

• �Évaluation énergétique ;
• �Valorisation patrimoniale ;
• �Études de sols ;
• �Applications agricoles et traitements éco-responsables ;
• Lutte contre les indésirables ;
• Film promotionnel.



     Pourquoi choisir DIAGDRONE ? 
       La maîtrise de toutes les étapes d’une intervention « DRONE »

1.	 DIAGDRONE regroupe le maximum de professionnels parmi les quelque 6 000 Opérateurs télépilotes de drones et 
leur offre un outil de gestion dédié à leur univers métier ;

2.	 La plateforme DIAGDRONE, à la fois simple, intuitive et complète, permet au demandeur (entreprises, institutionnels 
ou particuliers) de formuler son besoin directement en ligne ;

3.	 Une mise en relation est opérée entre le besoin du demandeur et l’OTD selon sa qualification, sa disponibilité, sa 
tarification et ce en temps réel ;

4.	 Dès que le devis convient au client final et qu’il l’a accepté, le rendez pour l’intervention est acté et signifié par mail 
et SMS aux deux parties ;

5.	 L’OTD intervient pour répondre à la demande client, grâce à l’efficacité de la plateforme DIAGDRONE ;
6.	 Suite à l’intervention, un rapport formaté est automatiquement généré et transmissible à tout tiers (assurance en cas 

de sinistre, expert, artisans…) ;
7.	 Le client, selon son interface dédiée, bénéficie de nombreuses fonctionnalités pour traiter sa demande, l’archiver, et 

optimiser ses demandes suivantes.

La maîtrise d’une gestion parfaite en itinérance 
de vos dossiers techniques  
(réservé aux grands comptes et institutionnels)

•	 Un CRM applicatif dédié avec agenda partagé et gestion des 
interventions ;

•	 Système de suivi et d’alerte ;
•	 Itinérance, archivage et sécurisation des données ;
•	 Prise de rendez-vous en ligne et en temps réel ;
•	 Assistance à la rédaction de devis et appels d’offre ;
•	 Outil cartographique dédié ;
•	 Outil de publication et de veille d’appels à concurrences et 

d’offres ;

ET ENFIN : la première INTERFACE métier dédiée aux OTD - Opérateurs Télépilotes de Drones 
(CRM spécifique) 
Pour les Opérateurs Télépilotes de Drones (selon interface métier choisie) :

•	 Accès à un outil CRM ;
•	 Intégration comptable :
•	 Agenda dynamique partagé ;
•	 Service de mise en relation en temps réel avec 

les demandeurs particuliers, professionnels ou 
institutionnels ;

•	 Accès aux outils d’assistance au vol ;
•	 Cartographie intelligente ;

•	 Prise en charge des déclarations de vol ;
•	 Alerte NOTAM et AZBA ;
•	 Automatisation des rapports d’intervention ;
•	 Outil de publication et de veille d’appels à 

concurrences et d’offres ;
•	 Solution de paiement sécurisée par CB ;
•	 Accès au forum et offres partenaires ;
•	 Etc.
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Les atouts de DIAGDRONE 
•	 Personnalisation ;
•	 Performance ;
•	 Réactivité ;
•	 Fiabilité ;
•	 Efficience ;
•	 Facilité d’utilisation ;
•	 Mobilité ;
•	 Sécurisation.



      Nos convictions
CRÉER L’EFFICIENCE METIER
La complexité et la nécessaire réactivité qu’entraine la 
gestion d’un patrimoine bâti sont des éléments que DIAG 
DRONE a intégré dès la conception de sa plateforme in-
teractive. 
La recherche d’une efficience optimale, tel un fil rouge, a 
orienté chacun de nos choix techniques.
Notre plateforme et ses interfaces dédiées intègre cette 
capacité de parvenir à un résultat maximum avec un mi-
nimum de ressources sans utiliser des moyens dispropor-
tionnés et donc coûteux.
Toujours en alerte sur les nouvelles technologies en place 
ou à développer, l’efficience métier est au cœur de DIAG 
DRONE.

Nos Partenaires

      Contact / Relations presse : Vincent Marin
Dominique Coquard 
Président
dominique.coquard@diag-drone.com
Tel : 06 88 23 23 06

Vincent Marin 
Directeur exécutif 
vincent.marin@diag-drone.com
Tel : 06 65 62 85 41

INNOVATION : TOUJOURS PLUS VITE,  
PLUS HAUT, PLUS LOIN
DIAGDRONE se veut une passerelle moderne et facili-
tatrice qui permet l’instauration d’une sécurité collective 
et l’ambition d’objectifs élevés. L’outil drone, de par son 
extraordinaire dimension technologique, brise toutes les 
barrières de l’impossible et devient un révélateur de réa-
lité.

PERFORMANCE SANS LIMITE
Fluidification des réponses, sécurisation des données, 
personnalisation maximisée garantissant fiabilité et réac-
tivité, et optimisation de la productivité sont nos maîtres-
mots, au service de la performance et de l’efficacité de 
chacun. 

SAS DIAG DRONE. 200 rue Michel de Montaigne 84000 AVIGNON
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Membre du conseil national du drone civile


